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Nr. Angebots-Module So profitiert Ihre Kanzlei Frist
fur das gesamte Kanzlei- K-M-L
Team *
1. Seminar/Workshop Optimierung des persoénlichen Auftretens K
Ich reprasentiere die Kanzlei - durch Sprache und Kérpersprache, mehr
mehr Sicherheit im Umgang mit Selbstbewusstsein gegenliiber Mandanten
Mandanten
2. Seminar/Workshop Professionalisierung von Telefon- K
Telefon und Empfang - gesprachen, routinierter Umgang mit
Visitenkarten der Kanzlei ~Schwierigen™ Mandanten, Souveranitat
beim Empfangen und Bewirten von Gdsten
der Kanzlei
3. Seminar/Workshop Mehr Sicherheit in Gesprachsrunden, bei M
Rhetorik fir Kanzlei-Mitarbeiter Auftritten vor Publikum und bei
Prasentationen
4. Seminar/Workshop Verbesserung von Artikulation und K
Auftreten und Aussprache Sprechverhalten
5. Seminar/Workshop Reflexion Uber die Wirkung von Sprache in K
Sprache schafft Wirklichkeit - der Kommunikation zwischen Fachleuten
Kanzleisprache in Briefen, mails und Laien und innerhalb der Kanzlei,
und Gesprachen auf dem Verbesserung des gegenseitigen
Prifstand J~Verstehens"
6. Seminar/Workshop Beschwerden als Chancen fir K
Beschwerdemanagement Verbesserungen sehen und kompetent
bearbeiten
7. Seminar/Workshop Kennenlernen und Bestimmen von vier K-M
DISG - Selbstkenntnis- Persdnlichkeitstypen (rot, gelb, grin,
Menschenkenntnis - ein blau), Erkennen von Starken und
Toleranzmodell ~Engpasse" der Mitmenschen zur
Entwicklung von mehr Toleranz flir deren
typische Verhaltensweisen
8. Seminar/Workshop Uberblick bewahren im hektischen M
Zeitmanagement ist Kanzleialltag; zielgerichtetes und
Selbstmanagement effizientes Arbeiten
9. Seminar/Workshop K
Beste Leistung fur gutes Geld - Verhandlungssicherheit und Souverdnitat
mit Sicherheit und bei Honorargesprachen
Selbstbewusstsein
Honorarverhandlungen mit
Mandanten/Kunden fiihren
10. Seminar/Workshop Aufspiren von individuellen Wegen der K-M
Mandantenbindungsstrategien Kundenbindung; héhere Bindungs- und
Weiterempfehlungsrate, aktives
Empfehlungsmarketing initiieren
11. Seminar/Workshop Weihnachtsfeier/interne K

Es weihnachtet sehr - wenn
Mandanten, Mitarbeiter und Chefs
sich etwas winschen dirften .....

Kanzleiveranstaltungen nutzen, um
~Spielerisch®™ Verbesserungspotenziale
aufzuspliren




Nr. | Angebots-Modul So profitiert Ihre Kanzlei Frist
fiir Auszubildende K-M-L
b 3
12. Seminar/Workshop Azubis erkennen ihre Rolle im K
Azubis - verantwortungs- Kanzleibetrieb und erfahren, wie sie
bewusst von Anfang an diese kompetent und Uberzeugend
ausfillen kédnnen
(link zu Artikel ,Kleiner Knigge fiir Azubis")
Nr. | Angebots-Module So profitiert Ihre Kanzlei Frist
fir Kanzlei-Inhaber K-M-L
und Fiihrungskrifte *
13. Kanzlei-Analyse mit Ermittlung der Starken und K-L
Alchimedus Attraktivitatsreserven (Potenziale) der
Kanzlei auf dem Weg der
Selbsteinschatzung
(link zu Alchimedus)
14. Seminar/Workshop Ermittlung der Bestimmungsfaktoren K
Von den Besten lernen - die flr die AuBenwirkung der Kanzlei und
Kanzlei als Marke sehen Erarbeiten von Méglichkeiten zu deren
Beeinflussung
(link zu Artikel ,Kanzlei als Marke sehen"))
15. Chef-Seminar mehr Sicherheit in Fragen der K-M
Steuermann oder Kanzleiflihrung
Steuerfachmann - als Chef im
Spannungsfeld zwischen Fach-
und Fihrungsaufgaben
Nr. | Coaching-Angebot So profitiert Ihre Kanzlei Frist
fiir Einzelne und Teams K-M-L
(link zu Coaching) *
16. Coaching/Begleitung fur RegelmaBige Reflexion Uber M-L
Kanzlei-Inhaber und Kanzleithemen (Vision, Strategie,
FUhrungskrafte Zusammenarbeit, ...) und Starkung flr
Fihrungsaufgaben
(link zu Artikel Coaching)
17. Coaching/Begleitung fur Starkung bei beruflichen M-L
Kanzlei-Mitarbeiter Herausforderungen und in
Umbruchsituationen; mehr Zutrauen
fir neue Aufgaben (z.B. AuBendienst,
Azubi-Betreuung, Ubernahme von
Personalverantwortung, ...)
(link zu Artikel Coaching)

* K=kurze Veranstaltung 2 bis 1 Tag
M=mittlerer Zeitbedarf, Basisveranstaltung kurz, Follow-up empfehlenswert
L=langerfristige MaBnahme Uber mehrere Monate

Alle Module kénnen auch einzeln gebucht werden



